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Kérddbivszerkesztd Rendszer

Az UniPoll az SDA
Informatika “Your
Business. Your
Fame” fejlesztéi
verseny-gyéztes
terméke.

Mennyire ismeri On a vasarloit?
Utmutat6 egy hatékonyabb piacszerzéshez,
okosabb termékfejlesztéshez és egy
pontosabb képhez vasarléi kivansagairol...

Bevezetés

Orémiinkre szolgal, hogy On is kezében
tarthatja elsd e-konyviinket!

A kiadvany 0Osszeéllitdsakor arra toreked-
tink, hogy igazan hasznos, témor olvas-
manyt adjunk kozre, amely nélkilozi a mar
megszokott marketing szévegeket, szines,
kihagyhatatlan ajanlatokat és soha vissza
nem téré kedvezményeket.

Jelen kiadvénnyal az a célunk, hogy sallan-
goktdl mentesen, egyszer( példékon keresz-
til bemutassunk Onnek egy korszer(i eszkdzt
és annak mUkodését a gyakorlatban, amelyet
Ugyesen hasznalva konnyedén megvalo-
sithatja Uzleti céljait.

Bizunk benne, hogy torekvéseink valoban
hasznos informéaciokat nyujtanak Onnek és

ezaltal mi is hozzajarulhatunk vallalkozasa
sikeréhez!

Hogyan keriil On a képbe?

A partnerektél, Utgyfelektdl érkezé vissza-
jelzések és ezek kezelése elengedhetetlen
sikerkellékei minden folyamatosan fejl6dd,
modern vallalkozasnak.

Milyen a szolgaltatasom, termékem mind-
sége? Elégedettek tigyfeleim az altalam kinalt
szolgaltatasokkal? Mennyire elégedettek
vele? Mit hianyolnak bel6le? Hol helyeznek el
vevoim a konkurensekhez viszonyitva? Miben
tartjak jobbnak a konkurenciat? Mi jarhat az
Ugyfeleim fejében? Hogyan tudnék még von-
z6bb ajanlatokkal elérukkolni?

Kiadvanyunkkal ezekre a kérdésekre adunk
valaszt.
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Uj piacok feltérképezése

Egy U] terllet meghdditasa mindig
rizikds és kihivasokkal teli feladat.
Rengeteg Osszetevd egylittes megléte és
egyutt-allasa szikséges ahhoz, hogy a
kinalat valoban talalkozzon a kereslettel
és hasznot termeljen mindkét fél kdzos
megelégedésére.

A legbizonytalanabb tényezé mindig a
vasarloi dontés, ami a vasarld benyo-
masai alapjan szlletik meg. Ha a vevd
masik terméket valaszt, az a befektetett
munka tlkrében sulyos veszteséget
jelent vallalkozasanak. Igyeksziink segit-
séget nyujtani abban, hogy elkeriilje a
buktatokat és hatékonyan ismerje meg a
vevoi igényeket.

Kerddivek segitsegével felterkepezheti
vevoi atlagéletkorat, megvizsgalhatja a
nemek aranyat, a lakohely szerinti
megoszlast és hasonldé demografiai
adatokat. Ezeket az adatokat azert
szokds megkérdezni kérddivezéskor,
hogy az Osszesitéskor létrejojjon a
fogyasztdi célcsoport legjellegzetesebb
tagja. A fogyasztoi célcsoport megtes-
tesitoje lehet példaul 30-35 év kozotti
féiskolat végzett fovarosi férjezett no,
akinek, van gyereke és rendszeres havi
jovedelemmel rendelkezik, de lehet akar
35-40 kozotti megyeszekhelyen lako férfi
érettségivel, aki nétlen és vallalkozé.

A celcsoport meghatarozasat kdvetden
mar lehetnek elképzeléseink arrél, hogy
vevoink hogyan toltik munkan kivili
idejlket. Erre kilon ra is kérdezhetilink a
tertletiinket érintd szempontbol. Ha
szolgaltatasunkat Ugy tesszik elérhetéveé
vevoink szamara, hogy az mind iddben,

mind elérhetdéségben kedvezd sza-
mukra, az mar félsiker. Egy fodraszuzlet
esetén a varakozas alatt olvashato
magazinokat vagy a berendezést ala-
kithatjuk a célcsoportunknak megfele-
|6en, illetve napirendjiikhoz igazithatjuk
a nyitva tartast. Ha ezt ligyesen tesszlk,
a varakozasi id6 is kevesebb lesz, esetleg
felvehetdék Ujabb fodraszok a forgal-
masabb id6északokra.

Ha maradunk a fodraszizlet példajanal
és mondjuk van még szabad szoba a
bérelt lzletben, de nem tudjuk, hogyan
hasznaljuk ki, kérdezzilk meg vevdinket,
hogy minek ortlnének, milyen tovabbi
szolgaltatasokat vennének igénybe!
Orilnének egy szolariumnak? Vagy
érdemes lenne megosztani a bérletet
egy maniklrossel? Esetleg a gyerekek
elhelyezése jelent gondot a vevdi
szamara? Egy jatszdésarok megoldana a
gyerekek szamara a varakozast?

A dontéseket mindig Onnek kell meg-
hoznia. Mi megadjuk a mérlegeléshez a
megfelelé eszkdzoket és segitiink cége
egyéni igényei szerinti kialakitasaban,
kezelésben.

UniPoll Szakértdi Tipp

Prébalkozott mar kérdoivezéssel és
nem jart sikerrel? Megmutatjuk,
hogyan védheték ki a kudarcok.
Lapozzon az Ot tipp kérdéivezéshez
cimii fejezethez és nézze meg, mit
ajanlunk!




Hatékony termékfejlesztés

A meglévd termékek folyamatos vizs-
galata és fejlesztése minden vallalkozas
szamara hasznos lehet. Mit is jelent ez?
Mindig érdemes megvizsgalni, hogy a
vevok miért valasztjgk pont a mi ter-
méklnket vagy szolgaltatasunkat. A
valasztasok miértje valaszt ad arra a
kérdéstinkre is, hogy vajon miért nem
valasztjak masik termékiinket vagy éppen
a konkurenciaét.

Ne prébaljon a vevo fejével gondolkodni!
Kerdezze meg, mi jar a fejében, mi
motivalja valasztaskor! Ha jol tesszik fel
kérdéseinket egy adott termékkel kap-
csolatban, vevdink olyan valaszokat
fognak adni, amelyek valdban segiteni
fogjak munkankat. Az eredmények
megmutatjak, hogy mely teriletekkel kell
tobbet foglalkoznunk és mely terlletekre
lehetlink buszkék. Egy marketing kam-
pany kialakitasanal példaul kimondottan
érdemes a vevok altal leginkabb kiemelt
erdsségeinkre helyezni a hangsulyt.

Kérddivezésnél adjunk lehetdséget
vasarldinknak, hogy tdobb szempont
alapjan is értékelhessék termékiinket!
Kérdezzik meg, hogy 1-5-ig terjedd
skalan mennyire elégedettek mondjuk az

almank kinézetével, izével, araval, illetve,
hogy mennyire ajanlana vevénk masnak
is a termékiinket!

A kérddivezd rendszerek automatikus
riportjainak segitségével a kitoltési ido-
szak lezarultat kovetéen azonnal grafi-
konokon lathatja az eredményeket, igy
nem Onnek kell 6rakig az adatok elem-
zésével, kiértékelésével foglalkoznia vagy
ezzel elemzbéket megbiznia. Grafikonokon
azonnal latszik, hogy a kitdlték egyes
kérdésekre mely valaszokat adtak meg a
legmagasabb szamban.

UniPoll Szakértdi Tipp

Kovesse a kitoltéseket akar a kitol-
tési idoszak ideje alatt is! Publikalja
kérdoivét és néhany nap miilva
kattintson a Riportok meniipontra!
Generaljon riportot és a
részeredmények azonnal lathatéak
lesznek! Alacsony kitoltottség
esetén kiildjon emlékezteto
e-maileket!
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Termékpozicionalas

Ha folyamatosan fejleszti termékeit és
mar jol ismeri a vevokorét, készitsen
szamukra személyre szabott ajanlatokat!
Az érdeklodési kornek megfelel6 ajanlat
sokkal nagyobb valoszinGséggel talal
célba, mint a tobbi. A célzott hirdetések
mindig hatékonyabbak az eértékesités-
ben.

Okos kérdodivek segitségével lehetésége
van arra, hogy vevdinek a kérdésre adott
valaszaik alapjan adhasson személyre
szabott ajanlatokat.

Ha egy konyvesbolt példaul megkérdezi
a vasarléit, hogy milyen témaju kony-
veket szeretnek olvasni, akkor a vala-
szok alapjan ajanlhat az izlésiknek
leginkabb megfelel6 témaju kiadva-
nyokat.

Személyes ajanlathoz elsé |épésben
kérdezziik meg a kitdltéket, hogy mely
témaban olvasnak szivesen, majd az
egyes témakhoz hozzunk létre kérddiv-
oldalakat! Minden oldalhoz rendeljiink

megjelenitési feltételt, ami legyen a
korabbi kérdesre adott valasz, minden
oldalnal mas. (Vilagirodalom esetében az
a kerddivoldal jelenjen meg, amelyik
hivatkozdsa a vilagirodalmi ajanlatra
mutat, stb.)

Ennek a beallitdsnak kdszonhetden egy
kitoltd csak egyetlen ajanlatot kaphat, a
megadott valasza alapjan. Weboldalunk
megfelel6 tartalmat belinkelve adhatunk
ajanlatot. Minden ajanlattipushoz rendel-
jink egy-egy oldalt egyéb elem (szoveg)
tipusu kérdésbdl és szarjunk be a leiras
mezdbe képet hivatkozassal!

UniPoll Szakértoi Tipp
Hasznaljunk ,lista egy valaszthaté
értékkel” kérdéstipust és tegyiik
kotelezévé! igy a kit61té nem megy
végig a teljes kérddiven, hanem
szamara a kitoltés az ajanlattal
lezarul.




Vevoi elégedettség mérése

A kérddivezes egyik leginkabb hasznalt
terllete a vevdi elégedettség mérése.
Szamtalan formaban talalkozhattunk
mar vele akar telefonos, papir alapu
vagy elektronikus kérdoivezés utjan. A
célia az, hogy a vasarlok véleményét
megtudjuk termékinkrél, szolgalta-
tasunkrol. Sokféleképpen kérdezhetjik
meg vevdinket — akik vagy felsoroljak
az altaluk ismert termékeinket vagy
listabol valasztjdk ki — hogy mely
termékinket hasznaltak és megvala-
szoljak, hogy mennyire voltak vele
elégedettek.

Egy Ugyfélszolgalat mérése esetén
megkérdezhetjik, hogy egy skalan
hanyasra értékelnék az Ugyfélszolgalat
elérhetéségét, az Ugyintézés gyorsa-
sagat, az e-mailekre érkezett valaszok
mindségét, a kapott valaszok szaksze-
rlségét vagy az operatorok felkészilt-
ségét.

Beallithatjuk, hogy ha valamely szem-
pontra el6zéleg nagyon alacsony értéket
adott a kitolt6, a program kérdezzen ra,
hogy mi az alacsony értékelés oka, és

ehhez kapcsolodoan Ujabb kerdéseket
tehetlink fel a témaban. (Pl. ,Kérem, par
mondatban irja le, hogy milyen kifogasai
voltak az operatorok felkésziltségével
kapcsolatban!”)

Igazan sok kérddivet hasznal? Egy pro-
fesszionalis kérddiv készitd szoftvertdl
elvarhatd, hogy barmely CRM rendszer-
rel vagy webaruhazzal integralhaté
legyen!

Miért is j6 ez? Az integralt mukodésnek
kdszonhetéen automatikusan oszthat
meg kérdoiveket példaul vasarlasok
utan, ami a folyamatos és nagyszamu
kitoltésnek koszonhetden hiteles mintat
ad vevoi elégedettségerol.

UniPoll Szakértoi Tipp

Vevéi elégedettség méréséhez hasz-
nalja tablazat tipusu kérdéseinket!
A konnyii kitoltés miatt tobb kér-
désre tébb szempontbdl is kaphat
valaszt.

VWWWW.UNIPOLL.HU
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Ot tipp kérdGivezéshez

1. Atgondolt kérdések

Lényeges, hogy milyen sorrendben
tessziik fel a kérdéseinket. A kérdés-
sorunknak legyen egy kovetkezetes,
értelmes logikaja, amely alapjan a
valaszadd az egész kitoltés alatt
pontosan tudja, hogy mivel kapcsolatos
kérdésekre valaszol.

A kérdésre adando valaszok megfogal-
mazasakor alaposan gondoljuk at, hogy
biztosan minden lehetséges valaszt
felsoroltunk-e, kiléndsen, ha a kérdé-
siink megvalaszolasat kotelezove tettiik!
Kotelezd kérdéseknél fontoljuk meg az
egyéb opcié vagy a nem tudom valasz
alkalmazasat, adjunk meg egyedi szbve-
get az egyéb opcidhoz!

Hasznaljunk tobb helyen ,egyéb” vagy
,nem tudom” opciét! Azoknal a kérdé-
seknél, amelyeknél nem gondolunk az
egyéb opcid megadasara, pedig az a
kitoltdé szerint sziikséges lenne, valotlan
adatok fognak sziiletni vagy a kitoltd
megunja a kitoltést és hamar megsza-
kitja a valaszadast.

Ne tegylink kotelez6vé minden kérdest!
Ha egy kérdéivben minden kérdés
kotelez6 és a valaszadd valamelyikre
nem tud vagy nem akar valaszolni, az a
kitoltés megszakadasat eredményezheti.

2. TOmOrség

Ismerjuk meg a felhasznalhato kerdes-
tipusokat és valasszuk a kérdésiinknek
leginkabb megfelelot! Minél kevesebb
kattintast, gorgetést vagy gépelést

igényel egy adott kérdés megvala-
szolasa, annal jobb lesz a kitoltési
hajlanddsag. Ne tegyiink fel olyan
kérdéseket, amelyek valaszaival nem
fogunk foglalkozni!

Kérdéseink legyenek rovidek! Mind a
kérdések, mind a valaszok megfogal-
mazasakor torekedjliink a tomorségre és
az egyértelml megfogalmazasra!

Gyakori hiba, hogy témavaltaskor a
kitolték nem tudjak biztosan, hogy az
adott kérdés melyik témara vonatkozik.
Torekedjink arra, — kulonosen elaga-
zasok hasznalatakor, — hogy kérdéseink
legyenek 6nmagukban is értelmesek,
helytallok. Ha témat valtunk, tegyik
vilagossa a kitolté szamara a kérdes
megfogalmazasaval vagy hasznaljunk
kérdéscsoportokat és jelenitsik meg
azokat!

3. Relevancia

Tegyen fel célzott kérdéseket!
Elagazasok segitségével biztosithatja,
hogy egy kitoltés soran csak azok a
kérdések jelenjenek meg, amelyek
valdban csak a kitoltére vonatkoznak.
Ha peldaul valakinek a médiafogyasztasi
szokasaira vagyunk kivancsiak, meg-
tehetjuk, hogy készitink egy tele-
vizidzasra és egy radidzasra vonatkozd
kérdéssort, majd e két téma targyalasa
el6tt megkérdezziik, hogy egyaltalan
hallgat-e radiot, néz-e televiziét.

Megjelenitési feltételek segitségével
allitsuk be, hogy az adott témakor
kérdései csak akkor jelenjenek meg, ha a



kitolté el6zbleg azt valaszolta, hogy
hallgat radiot.

Ha nem hasznalnank eldgazast a
kérdbivben és a kitdlténk minden radios
kérdéstinkre ,nem tudom” vagy ,nem
vagyok érintett” valasszal lépnének
tovabb, valdszinlleg a televizios
kérdésekig mar el sem jutnanak.

4. Tobb lapozas

Ha egy kérddiv betodltésekor a gorge-
tosavon is latszik, hogy tul sok a kerdes,
az konnyen elrettentheti a kitoltot és
fel6, hogy megszakad a kerdoiv kitoltése
vagy el sem kezdédik. A kérddivek
valaszainak mentése is oldalanként (a
tovabb gombra kattintva) torténik, ezért
is javasoljuk a kérdéssor tobb oldalra
szedéset. Egy lapon egyszerre annyi
kérdést szerepeltessen, amennyi gor-
getés nélkdl latszik a képernydn, igy a
kitdltének sem fog soknak tlinni a meg-
valaszolando kérdések szama.

A nem végig kitoltott kérddiveknél
szamit ez igazan, ahol az utols6 mentett
oldalig rogzitésre keriilnek a valaszok.

5. Monitoring

Minden fejlesztést vagy valtozast kdvetd
felmérés ujabb valtozasokkal jar,
amelyeket érdemes folyamatosan mérni.
Ha megkérdeztik alkalmazottainkat a
munkakornyezetikrol és ennek nyoman
valtozasok torténtek, kérdezzik meg
Oket ismet arrdél, hogy mennyire
elégedettek a megvaltozott korilmeé-
nyekkel! Ha elégedettek, akkor is
célszerG Oket késobb ujbol megkér-
dezni, hogy tovabbra is elégedettek-e a
kordlményekkel. Ha nem, akkor azért
érdemes megkérdezni 6ket, mert koze-
lebb kerllhetiink ahhoz, hogy milyen
valtoztatasokkal tehetjik jobba alkal-
mazottaink munkakorilményeit.
Kedvezébb kornyezetben szivesebben
dolgoznak és jobban teljesitenek
alkalmazottaink.

A példa mas terlleteken is alkalmazhato:
a folyamatos kérdodivezés segit, hogy
megismerjik vevoink véleményét,
valtozé igényeiket, hogy naprakészek
legylink a rolunk kialakult képrél és
hogy rugalmasan kovethessuk a piac
valtozasait.

VWWWW.UNIPOLL.HU




VWYW.UNIPOLL.HU

Az UniPollrol

Mi is az az UniPoll és mire hasznal-
hatom?

Az UniPoll egy kérdoéivkészitd rendszer, amelyet
Ugy fejlesztettiink ki, hogy On minél egysze-
ribben, minél kevesebb iddraforditassal profesz-
szionalis kérddiveket hozhasson létre. Egy olyan
eszkdzt szeretnénk az On figyelmébe ajanlani,
amihez hasonloval taldlkozhatott mar, és most
azt is megmutattuk, hogyan tudja okosan
hasznalni Ugy, hogy az kézzel foghato eredmeé-
nyeket hozzon.

Hogyan hozhat nekem eredményeket,
vevoket az UniPoll?

Jelen kiadvannyal olyan tippeket adtunk,
amelyeket végigkovetve kodnnyedén megalla-
pithatja, hogy melyek vallalkozasa erésségei, mik
lehetnek az Onéhez hasonl6 vallalkozasok
nehézségei és milyen fejlesztési vonalon
érdemes elindulnia.

Hogyan kezdjek hozza? Mire lesz
sziikségem?

Az UniPoll kérdoéivkészité rendszer kezeléséhez
nem kell egy bonyolult szoftvert telepitenie,
majd megtanulnia annak hasznalatat a kezelési
Utmutatd hosszas tanulmanyozéasa soran. Az
UniPollt Ggy készitettiik el az On szamara, hogy
hasznalatahoz csupan egy internetkapcsolattal
rendelkezd szamitdgépre legyen sziiksége.

Fellleteinket Ugy terveztik, hogy azok egyértel-
muek legyenek és minden gomb csak akkor
jelenjen meg, amikor sziikség van ra.

A kezdéshez nyissa meg szamitdogépe bongé-
szojével a www.unipoll.hu cimet, regisztraljon és
mar szerkesztheti is sajat kérddivét!

Technoldgiai hatteriink

Az UniPoll platformjat biztosit6 Windows Azure
egy tobb focipalyanyi méretli szerverparkban
mukodik. Itt tarolddnak el adataink, illetve a
program szolgéltatasai is ezen a szerverparkon
keresztll futnak. Ha a programot tulzott terhelés
érné, azonnal Uj szolgaltatas indul, ezzel biz-

& 2011

Az UniPoll 2011. juniusaban
abszolut gyoztesként keriilt ki a
Microsoft altal kiirt “Your
Business. Your Fame.” fejleszt6i

verseny hazai mezonyébél.

A 20 beérkezett palyazatot haromtagu
szakmai zsUri értékelte a megoldas
UjszerGisége, a mogottes izleti modell
megvalosithatdsaga, illetve a felh6-
szamitastechnika altal kinalt lehetéségek
kihasznalasénak figyelembe vételével.

tositva a zokkendmentes mikodést. Az adatok
taroldsat és a szolgaltatasok rendelkezésre
allasat igy a Microsoft szavatolja.

A Windows Azure tartalmaz egy kockazat-
kézpontu programot, amely felkutatja és
megjeldli azokat a pontokat, amelyek a rendszer
biztonsagat és muUkodeését veszélyeztetik.
Szigoru biztonsagi szabalyozasat a Windows
Azure folyamatosan frissiti és karbantartja,
mindezt garantalt, 99,9%-os rendelkezésre allas
mellett. Mi is bizunk a Microsoft szakértelmében,
ezért tettlk le a voksunkat a Windows Azure
mellett.

Felmeriilhet Onben a kérdés, hogy mennyire
biztonsagos az adatok Azure felhdben vald
tarolasa. A Microsoft folyamatosan fejleszti
Azure platformjat, igy az naprakész a kilsé
tamadasokkal szemben, legyen sz privat vagy
nyilvanos felhékornyezetekrdl.

Az Azure szolgaltatasat hasznald oriascégek
neve 6nmagaban is garancia a biztonsagra: 3M,
Eurépai Kornyezetvédelmi Ugyndkség (EEA),
Associated Press.

Bizva abban, hogy sikerilt felkeltenlink érdek-
|6dését, varjuk jelentkezését, kérdéseit elérhetd-
ségeinken!

Az UniPoll rendszer integralt mukodésérdl és
annak lehet6ségeirdl érdeklédjon munkatar-
sainknal!

m www.unipoll.hu
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Koszonjiik
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